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CONFIGURACION IMPRESORAS
FRAS. SIMPLIFICADAS (TICKETS) / COCINA

Configuracién Impresoras Fras. Simplificadas (tickets) / Cocina

Hay dos maneras de configurar las impresoras de tickets (fras simplificadas)/ cocina:
1. Configurar los puertos directamente.
2. Configurar la impresora por el sistema operativo.

Configuracion Directa de la impresora:

En este tipo de configuracion, no es necesario instalar los controladores del sistema
operativo. Sélo se debe identificar el driver correspondiente o equivalente para el
controlador de impresora y el puerto al que esté conectado. Para hacer esto siga estos
pasos:

1. Indicar el terminal donde esta instalada la impresora.

2. Debera seleccionar el controlador correspondiente o compatible con su

impresora.

3. Introduzca o seleccione el puerto.

4. Introduzca el nombre de la plantilla que desea utilizar para la impresion.

Nota: Las plantillas de impresion se encuentran en la carpeta de XD, DOCLAYOUT. En esta carpeta

encontrarad plantillas personalizadas para los controladores disponibles.

Impresoras de Totales
@-) 3 4
Controlador

1 Termi *Puerta Mapa de Impresién

Subltotaes EPSON TM-88 USBOO1 ] SUBTOTAL.DOK |
Totales E} EPSON TM-88 USBOOT |INVOICE.DOK [
Cierres 1| |EPSON TM-88 : | USBOOT : | ’DAY_CLOSE.DOK [

Los mismos pasos se aplican en la configuracion de las impresoras de cocina:

1[ EPSON TM-83 v [ usgoot M’PRODUCTION_ORDER.DOK

Impr. Cocinal
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Configuracién del controlador de la impresora con el sistema operativo:
Para configurar una impresora por el Sistema Operativo primero debe instalar los drivers

de la impresora en Windows, Mac o Linux, o bien optar por el controlador genérico. Por
ejemplo, en Windows, puede ejecutar el asistente de las impresoras y seguir los siguientes
pasos.

Ejemplo: Asistente en Windows 7.
. .
%Agregar impresora

;Qué tipo de impresora desea instalar?

< Agregar una impresora local
Use esta opcidn sélo si no tiene una impresora USB (Windows instala automaticamente las
impresoras USB cuando se conectan).

< Agregar una impresora de red, inaldmbrica o Bluetooth
Asegurese de que el equipo esta conectado a la red o de que la impresora Bluetooth o
inaldmbrica esté encendida.

Siguiente ][ Cancelar ]

(Figura 1)

@Agr&gar impresora

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexién que permite que el equipo intercambie informacién con
una impresora.

@) Usar un puerto existente:

() Crear un nuevo puerto: LPT2: (Puerto de impresora)

LPT3: (Puerto de impresora)

Tipo de puerto: COML: (Puerto serie)
COM2: (Puerto serie)
COMS3: (Puerto serie)
COM4: (Puerto serie)
FILE: (Imprimir a un archivo)
USB001 (Puerto de impresora virtual para USB)
XPSPort: (Puerto local)

[ Siguiente ] [ Cancelar

(Figura 2)
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Instalar el controlador de impresora

, ;  Elijalaimpresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

Para instalar el controlador desde un CD de instalacién, haga clic en Usar disco.

Fabricante * || Impresoras =
Brother i [5JEpson Stylus Photo RX600 (M)
| Canon 5] Epson Stylus Photo RX620 (M)
| Epson [ Epson Stylus Photo RX630 (M)
Fuji Xerox [Z/EPSON TM-T20 Receipt5 ™
@ Controlador firmado digitalmente. [ Windows Update ] [ Usar disco... ] ‘

Por qué es importante la firma de un controlador

| [ Siguiente ][ Cancelar ]

(Figura 3)
Después de terminar la instalacion del sistema operativo, desde XD software, vaya a

Configuracion y seleccione la opcién "Configuracion de Terminales”.

/ 6 O

(Figura 4)
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Para configurar la impresora, siga estos pasos:

2
- 3 - 4 |~
1 *Terminal Controlador 3 Puerta Mapa de Impresion

Subtotales | 1] |Sistema Operativo :| EPSON TM-T20 Receipt :| SUBTOTAL.DOK ||
Totales 1| |Sistema Operativo :| EPSON TM-T20 Receipt :| | INVOICE.DOK ||
Cierres 1| |Sistema Operativo :| EPSON TM-T20 Receipt :|  DAY_CLOSE.DOK ||

1. Seleccionar el nimero de la terminal donde se instalara la impresora.
2. Seleccione el tipo de driver del sistema operativo.

3. Seleccione o escriba el puerto en el que el terminal ha configurado la impresora.

Puerta
EPSON TM-T20 Receipt| v 4 Impresoras y faxes (3)
EPSONT16202 (WP-454: *
Xerox Phaser 6280N . g
RICOH Aficio MP €305 /
RICOH Aficio MP C2551 fre—— , ; % ’
PDFCreator @ '
Nitro PDF Creator (Reac EPSON TM-T20 Fax Microsoft XPS
Microsoft XPS Documel fecents Docuumient Writes
iR C3580
Impresora de imagen dv .
° Cas80 (Figura 6)
HPC3E938 (HP Officeiet | Nota: Tenga en cuenta que la lista de puertos sugeridas (Fig.5) son
HPC1CEAB (HP Officeje
HP32EFTB (HP Officejet equivalentes a los instalados en el sistema operativo (Figura 6).
Generic / Text Only
Fax
EPSON TM-T20 Receipt

(Figura 5)
Nota: Con el controlador "sistema operativo”, no se define un puerto, se envia a la

impresora predeterminada.
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4. Introduzca el nombre del mapa que desea utilizar la impresion.
Nota: Los mapas de impresion se encuentran en la carpeta de XD, DOCLAYOUT. En esta
carpeta encontrara mapas personalizados para los controladores disponibles.

Los mismos pasos se aplican en la configuracion de las impresoras de cocina:

Descripcio erminal Controlador

Impr. Cocinal I 1/|EPSON TM-88 : H USB0OT

E PRODUCTION_ORDER.DOK

Sugerencia: Cémo identificar el puerto COM que utiliza la impresora
Para configurar una impresora sin necesidad de instalar controladores de sistema

(configuracion directa) debe identificar el puerto al que esta conectado. Para identificar
queé puerto estd instalado en la impresora se puede identificar a través del administrador
de dispositivos del sistema operativo:

Por ejemplo, en entornos de Windows 7:

&4 Administrador de dispositivos pro oy

Archivo Accién Ver Ayuda
& @ HF =
4 [ XDSoftwareSL-PC|

| » B, Adaptadores de pantalla

b ,.[;T‘ Adaptadores de red

b g Controladoras ATA/ATAPI IDE

b § Controladoras de bus serie universal

b - Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
» %% Dispositivos de imagen

b % Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
» 8 Dispositivos del sistema

» Bl Dispositivos portatiles

b Equipo

» B Monitores

b ﬂ Mouse y otros dispositivos sefaladores
b 2} Procesadores

473 Puertos (COM y LPT)

‘? Puerto de comunicaciones (COM1)
i f? Puerto de comunicaciones (COM2)
b 2= Teclados

b @ Unidades de disco

En este casoo seria ( COM1), (COM 2).

—— e —————
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O si prefiere a través de comandos (en entornos Windows).

S 1
B C:\Windows\system32\cmd.exe .’i =B %

Microsoft Windows [Uersdo 6.1.76011]
Copyright (c> 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Users\postol>dir > COM?

O el equivalente en MAC y Linux: echo "prueba"> / dev/ttys6

Sugerencia: Impresion directa a los puertos USB en entornos Windows.

Dispositivos USB en estos ambientes también requieren un controlador que se instalara.
Aunque muchos fabricantes no son compatibles con los entornos * NIX es posible instalar
un controlador genérico para este fin ( que siempre es preferible al fabricante ) . Esta
instalacion creara el puerto de impresion en el sistema y por lo general toma la forma de /
dev/usb/lp0 . Este deberia ser el puerto para especificar en XD Software .
1. Instale la impresora en el Sistema Operativo ( Linux usa CUPS / Mac - Printing System)
2. 0 que el usuario del sistema operativo tenga permiso para imprimir. En Linux es
necesario asociar el usuario al grupo de impresidn, efectuando el siguiente comando:
usermod -a -G lp (nombre de usuario )
usermod -a -G ty (nombre de usuario )
3. Pruebe la impresora con el comando:
echo " IMPRESORA TEST "> / dev/usb/lp0

4. Especifique este puerto en el XD Software
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Sugerencia: Impresion directa a puerto COM, con velocidad de impresora.

En alguna ocasion puede que la velocidad de la impresora no sea la adecuada para la
instalacion en XD, por lo que procederemos a la modificacion de la misma en este caso en
el puerto COM1 con velocidad 115200.

Accedemos a la Administracion de dispositivos, en este caso este pc tiene dos puertos

serie COM1y COM2:

=, Administrador de dispositi
=% Administrador de dispositivos pro Yy

Archivo Accion Ver Ayuda
Aol Aol 7 HocliES
4 [ XDSoftwareSL-PC|

D B, Adaptadores de pantalla
b W‘ Adaptadores de red

»-Cg Controladoras ATA/ATAPIIDE

b a Controladoras de bus serie universal

b lﬂ Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
b %5 Dispositivos de imagen

b % Dispositivos de interfaz de usuario (HID)

'> .M Dispositivos del sistema

[> &Iy Dispositivos portatiles

b -8 Equipo

> Monitores

b B Mouse y otros dispositivos sefialadores
b . Procesadores

b g Unidades de disco

Si entramos en propiedades del puerto de comunicaciones (COM1)\Configuracion del

puerto, podremos modificar la velocidad (15200) Bits por segundo.
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Propiedades: Puerto de comunicaciones (COM1)

General | Configuracién de puerto | Controlador | Detalles | Recursos |

— |
S r— g
-

Bits de datos: 110

Paridad: 3pp
Bits de parada:

Control de flujo: 4800

s (o 1
38400

57600

115200
128000

[ Aceptar | [ Cancelar |

Finalmente en configuracion del terminal, en este caso en las impresoras de totales

configuramos el controlador y el puerto anadiendo la velocidad de la impresora (15200).

Impresoras de Totales

Terminal Controlador m Mapa de Impresién Nr. Copias

Jsum.oox [—
\

Totales 1 |EPSONTM-88 E]]comuszoo E]]mvomjoox || 1]
y 4

Cierres |\l EPsONTM-g8 ] COM?1,15200) | pprCLOSEDOK || 1]
\ /
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